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Estas politicas estdo sujeitas a alteractes sem notificacio prévia.

A quem se aplica Todos usuarios

Franquias Locais; Franquias Pioneiras; Escritérios Regionais;

Politica numero 116 Data desta versao 01/11/23
Area responsavel Operacoes Substitui a versao de 011119
Data da versao original 02/11/10

NATUREZA DA REVISAO

02-11-10 Nova Politica
01-11-19 Revisdo geral e incluséo do trecho que trata de diluidores automaticos
01-11-23 Reviséo Geral e inclusdo de produtos com GreenSeal GS-37

VOLTAAQ TOPO

PROPOSITO

Define a politica Limpidus de Sustentabilidade Ambiental e os aspectos praticos de sua implantacgao.



As atividades da Limpidus serdo planejadas e executadas de modo que os efeitos adversos sobre o meio ambiente sejam evitados ou
mitigados, no minimo, ao mesmo tempo em que atendem a todos os requisitos legais.

O objetivo de nosso PGC - Programa GreenClean € reduzir a exposicdo dos ocupantes do edificio e do nossa pessoal de limpeza a
contaminantes quimicos, biologicos e de particulas potencialmente perigosos, que impactam negativamente a qualidade do ar interno,
salde, materiais e construgcdo e acabamento e o meio ambiente.

Este Programa & aplicavel em todos os espacos corportivos onde prestamos nossos servicos de limpeza e aborda as melhores praticas
ambientais para limpeza.

Especificamente, aborda a compra produtos de limpeza sustentaveis, equipamentos e sistemas, desenvolvimento e implementacéo de

padrbes de procedimentos operacionais para uma limpeza eficaz . Aborda ainda diretrizes de manejo de produtos, regras de conduta,
treinamento de funcionarios e feedback dos ocupantes do edificio.

VOLTAAQ TOPO

POLITICA

Processo de Controle de Qualidade Assegurada

A Limpidus avaliara anualmente o sucesso do seu PGC - Programa GreenClean ou em menor intervalo de tempo caso seja
necessario.

Sera produzido um relatério anual que incluira uma avaliacdo do desempenho, clientes atendidos , custos e beneficios
alcancados como resultado de sua implementacdo, com os respectivos resultados quantitativos e qualitativos alcancados em
cada cliente .

A Limpidus esta empenhada em promover a sustentabilidade, seja atraves de seu Programa GreenClean ou atraves de
pequenas atitudes do diaa dia.

A preocupacao com o0 meio ambiente e a promoc¢ado de uma agenda mais ampla de sustentabilidade sao essenciais para o
desenvolvimento e crescimento do nosso negécio .

Sempre que possivel, promoveremos a pratica da sustentabilidade, para reduzir os impactos ambientais de nossas atividades
e para ajudar os nossos clientes e parceiros a fazerem o mesmo.

PRINCIPIOS



Nossa Politica de Sustentabilidade baseia-se nos seguintes principios:
. cumprir e ultrapassar sempre que possivel, todas as normas da legislacido, regulamentos e codigos de pratica.
. Integrar a sustentabilidade em todas as nossas decisdes de negocio.

. garantir que todos os funcionarios estejam plenamente conscientes de nossa Politica de Sustentabilidade e empenhados na
sua implementacao e melhoria.

. minimizar o impacto sobre a sustentabilidade de todas as atividades em nossos clientes e em nossos escritérios regionais .

. fazer com que clientes e fornecedores estejam conscientes de nossa Politica de Sustentabilidade, e incentiva-los a adotar
praticas de gestdo sustentavel.

DESLOCAMENTOS E REUNIOES

. Sempre que possivel e as distancias permitirem, iremos a pé de um cliente ao outro ou utilizaremos transportes publicos para
participar de reunides, visitas, etc,

. Evitaremos viajar fisicamente para reunides, etc, quando houverem disponiveis alternativas como o uso de sistemas de
comunicacao a distancia como Zoom, Meets,..

. Para reduzir a necessidade de viajar para reunides e em outros lugares e facilitar o contato do cliente, com franqueados ou
com pessoas do escritorio regional , devemos ter uma web cam instalada e em hom funcionamento e incentivar o seu uso.

Em nossos escritorios

. Minimizar o uso de papel, toner, fita adesiva e outros consumiveis de escritorio, identificando sempre que possivel
oportunidades para reduzir o desperdicio.

. Na medida do possivel mandar para a reutilizagcao ou reciclagem dos residuos de escritério, incluindo papel, suprimentos de
informatica e outros equipamentos

. Reduzir o consumo de energia dos equipamentos de escritério, compra de equipamentos energeticamente eficientes .

. Certificar-se que o papel de escritorio bhem como de sanitarios seja de proveniente de fontes sustentaveis e Forest
Stewardship Council (FSC), certificado.

Em nossos clientes



. Reduzir o maximo possivel o uso de produtos quimicos
. Suspender ou reduzir ao minimo o uso de produtos clorados
. Eliminar o uso de produtos a base de fenois

. Sempre que possivel subsitituir o uso de acessorios plasticos por outros que se decomponham mais rapidamente no meio
ambiente

. Reduzir ao maximo o uso de agua.
. Reduzir ao maximo o uso de energia elétrica

. Rever os planos de trabalho, para que as atividades sejam realizadas somente quando necessario ou na menor frequencia
possivel.

PRODUTOS QUIMICOS

As praticas listadas abaixo serdo implementadas, na medida do possivel, com uma meta de 60% de produtos em
conformidade, com base no custo.

USO DE PRODUTOS DE LIMPEZA SUSTENTAVEIS

O uso de produtos quimicos de limpeza sera minimizado tanto quanto possivel. Os demais materiais de limpeza, quando
possivel, deverdo ser adquiridos preferencialmente com base nas suas caracteristicas de material de composicao, tempo de
degradacao no meio ambiente, distancia do fornecedor e fornecedor pertencente a minorias.

Os tipos de produtos quimicos sujeitos a esses requisitos incluem, mas ndo estao limitados a, produtos de limpeza
bioenzimaticos, produtos de limpeza para pisos duros, produtos de limpeza para carpetes, produtos de limpeza de uso geral,
produtos de limpeza especiais, controle de odores, desinfetantes, produtos descartaveis de papel de limpeza e sacos de lixo e
sabonetes para as maos quando fornecidos pela Limpidus)

LISTA DE PRODUTOS QUIMICOS APROVADOS

A relacao abaixo s¢ éva'lida para operacdes da Limpidus em paises onde exista a certificacao de produtos e equipamentos
GreenSeal .

Nos demais paises onde nao existe a certificacao , os produtos deverao ser homologados pelo escritorio central Limpidus do
pais em questao.



Tipo de produto

Limpador de banheiro

Limpador multiuso
Limpador de pH Neutro

Limpador de uso geral

EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA

Fabricante/Nome do produto

Diversey/Crew

Spartan/Heavy Wash
Spartan/Marine Fresh
Spartan/MD

Spartan/Sterigent
Spartan/Clean by Peroxide/4D
Diversey/Glance
Spartan/Clean by Peroxide/4D
Diversey/Stride Citrus
Spartan/Clean By Peréxide/4D
Diversey/Perdiem

Spartan/ Clean by Peroxid /4D

Critérios de sustentabilidade atendidos

Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37
Green Seal GS-37
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.
Green Seal GS-37.

Todos os equipamentos de limpeza adquiridos apds 01/01/2024 deverdo sempre que possivel nos paises onde estiverem
disponiveis, atender aos critérios listados abaixo, sendo que a meta é atengir no minimo 20% dos equipamentos dentro os

requisitos abaixo:

* Aspiradores de pé que atendam aos requisitos do teste “Green Label” do Carpet and Rug Institute ,capazes de capturar 96%
de particulados com 0,3 microns de tamanho e operar com um nivel sonoro inferior a 70dBA.

» Lavadoras de extracdo de carpetes com selo de aprovacao do Carpet and Rug Institute

» Equipamentos para lavagem e polimento de piso elétricos e/ou alimentados por bateria equipado com aspiradores,
protecdes e/ou outros dispositivos para capturar sujidades particuladas com um nivel sonoro inferior a 70dBA.

» Lavadoras automatizadas equipadas com bombas de alimentacdo de velocidade variavel e dosagem quimica para otimizar o

uso de fluidos de limpeza.

» Equipamentos alimentados por bateria devrao utilizar bateriais de gel .

» Equipamento motorizado devera ser ergonomicamente projetado para minimizar vibracdes, ruidos e fadiga do usuario.

» Equipamento motorizado devera conter protecdes, como rolos ou amortecedores de borracha, para reduzir danos potenciais

as superficies dos edificios.



MANUSEIO E ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS DE LIMPEZA

Os seguintes protocolos foram estabelecidos para mitigar derramamentos, vazamentos e ma gestao.
Armazenar
* Os produtos quimicos de limpeza devem sempre que possivel ser armazenados em DML trancado.

» Todos os produtos quimicos devem ser rotulacdos, contendo nome do fabricante , nome do produto, finalidade, diluicdo e
guardados em embalagens com tampa.

* As fichas técnicas dos produtos ( FISPs) deverdo estar guardadas juntas numa pasta em local seguro e de conhecimento de
todos os membros da equipe e do cliente.

USO DE CONCENTRADOS QUIMICOS E SISTEMAS DE DILUIGAO

Sempre que possivel e se 0 espaco permitir, 0 franqueado Limpidus introduzira um sistema de controle automatico de diluicao.
A utilizacao de produtos quimicos concentrados reduzem o impacto ambiental da embalagem e do transporte e normalmente
reduzem o custo real de utilizacdo em comparacao com alternativas menos concentradas.

Contudo, para obter os beneficios ambientais e proteger os colaboradores expostos a estes produtos concentrados durante a
mistura, deverdo ser tomados cuidados exira:

* Instrucdes escritas e graficas sobre as diluicoes e cuidados deverao estar afixadas em cada DML para maior seguranca.
» Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual adequados ao misturar produtos de limpeza concentrados.

» Seguir as instrugdes de diluicdo do fabricante. Nao diluir produtos concentrados de forma insuficiente ou excessiva

= Certificar-se de que os pulverizadores estejam com os rétulos apropriados em relacac ao nome do produto e finalidade.
* Nunca misturar produtos de limpeza diferentes.

A equipe de limpeza deve ser treinada quanto aos procedimentos adequados para utilizacdo dos equipamentos de controle
de diluicdo , minimizando os desafios que a diluicao manual apresenta.

O equipamento de controle de diluicdo é altamente recomendado porque minimiza o potencial de erro humano e reduz a
chance de exposicao quimica a concentrados.

OCUPANTES VULNERAVEIS

Para proteger os ocupantes vulneraveis do ambiente, como mulheres gravidas, criancas, asmaticos, idosos, individuos com
alergias e individuos altamente sensiveis, a Limpidus utilizara apenas produtos de limpeza com baixo teor de VOC"s (



Compostos organicos volateis) , devendo sempre que possivel realizar as atividades com produtos quimicos antes ou apés o
horario de expediente, quando a maioria dos ocupantes estiver fora do ambiente.

PESSOAL E TREINAMENTO

Todo a equipe Limpidus devera receber treinamento regular e continuo. Todos os funcionarios e franqueados e consultores de
campo devem

receber treinamento em seguranca e saude ambiental, abordando, no minimo, os perigos associados ao uso, descarte e
reciclagem de produtos quimicos de limpeza, equipamentos, etc.

Esta politica devera ser revisada no minimo 01 (uma ) vez por ano .

VOLTAAQO TOPO

DOCUMENTAGAO DE APOIO

N&o ha documentos de apoio para essa politica.

VOLTAAO TOPO

SUPLEMENTOS

N&o ha suplementos para essa politica

VOLTAAQO TOPO

INFORMAGOES DE CONTATO

Duvidas sobre a Politica de Sustentabilidade Limpidus , vocé devera consultar o responsavel pela area de operacoes do seu escritorio
regional . Se quiser enviar sugestdes para melhoria dessa politica, mande um email para politicas@limpidus.com.br

VOLTAAO TOPO



ANTECEDENTES/FUNDAMENTAGAO

N&o ha antecedentes/fundamentacéo para essa politica.

VOLTAAQ TOPO



